UZDROWISKO

Ankieta badajaca zadowolenie Kuracjusza ,.F NALECZOW

Szanowni Paristwo,

serdecznie dziekujemy za korzystanie z ustug Z.L. ,Uzdrowisko Nateczéw" SA. Pragnac stale udoskonala¢ nasze ustugi,
dopasowywac je do oczekiwan naszych Pacjentéw, prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety. Wszelkie uwagi

i sugestie pomogq nam w lepszym zaspokajaniu Panstwa oczekiwarn.

1. Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala w ramach pobytu:
(] Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej

] Oddziat sanatoryjny NFZ (21 dni)
[J Oddziat Uzdrowiskowy Szpitalny NFZ (21 dni)

2. Prosimy ocenic:

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

Jak oceniasz zadowolenie z pobytu w szpitalu?

Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Skala ocen: 5 - bardzo dobra, 4 - dobra, 3 - dostateczna, 2 - zta, 1- bardzo zta

3. (zy polecitby/taby Pan/Pani Z.L. ,Uzdrowisko Nateczow" SA swoim znajomym?

[ zdecydowanie tak [ raczej tak (1 nie mam zdania [ raczej nie [ zdecydowanie nie

4. Co mozna poprawi¢ w dziatalnosci Z.L. ,Uzdrowiska Nateczow" SA?

5. Inne Pana/Pani uwagi i wnioski

6. Pte¢ Pacjenta
1 Kobieta [J Mezczyzna

1. Przedziat wiekowy
I ponizej 18 lat [118-40 lat 1 41-50 lat [ 51-60 lat 1 61-79 lat I powyzej 80 lat



Ankieta badajaca zadowolenie Kuracjusza

8. Rodzaj pobytu

UZDROWISKO

—F NALECZOW

NFZ PFRON Petnoptatny
9. Miejsce zakwaterowania
Termy Szpital Stare Jesienna N Pawilon Inny
Patacowe Fortunat Kardiologiczny| tazienki Rezydengja Ksiaze Jozef Angielski

Ankieta Anonimowa.

Data sporzadzenia ankiety:

Wstaw krzyzyk we wtasciwych kolumnach

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie naszej ankiety i prosimy o pozostawienie ankiety w specjalnie oznaczonych skrzynkach, ktére znajduja sie w recepcji
obiektow: Szpital Kardiologiczny , Fortunat, Termy Patacowe, Ksiaze Jozef. Ankiety w wersji elektronicznej dostepne sa na stronie www.uzdrowisko-naleczow.pl

Wszystkie gtosy naszych Pacjentow bierzemy pod rozwage.


http://www.uzdrowisko-naleczow.pl/

