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REGULAMIN
REZERWAUI POBYTOW PELNOPLATNYCH

w Zaktadzie Leczniczym ,Uzdrowisko Nateczow" SA

Niniejszy dokument requluje zasady dokonywania i anulowania rezerwacji oraz zasady ptatnosci za rezerwacje.

Doba pobytowa w Zaktadzie Leczniczym ,Uzdrowisko Nateczow" S.A. (dalej: ZLUN) rozpoczyna sie o godz. 14:00 a koriczy o godz. 12200
dnia nastepneqgo.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, za pomocq poczty elektronicznej, listownie, osobiscie w recepcji lub Dziale Sprzedazy i Obstugi
Klienta lub on-line za pomoca strony internetowe;j ZLUN.

Po zarezerwowaniu odpowiedniego terminu, do Klienta zostaje przestany dokument ze wstepnym potwierdzeniem rezerwacji oraz
instrukcja dalszego postepowania.

Warunkiem dokonania rezerwacji pobytu w ZLUN jest uiszczenie zadatku (w wysokosci 30% wartosci pobutu), ktory nalezy wptaci¢ na
rachunek ZLUN w terminie 5 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji.

Zadatek, o ktorym mowa w pkt 5 (powyzej, winien byc¢ uiszczony na rzecz ZLUN S.A. w formie przelewu bankowego, gotéwkowo, lub
w formie obciazenia karty kredytowej za pisemng zgodq Goscia. Ptatnosc jest rozliczana za pomocq faktury zaliczkowej VAT. Za date
uiszczenia zaliczki uznaje sie date uznania rachunku bankowego ZLUN S.A.

Wptate zadatku nalezy kierowac na numer rachunku bankowego ZLUN 13 8733 0009 0000 1847 2000 0040 prowadzony przez Bank
Spotdzielczy w Nateczowie. W tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer rezerwacji. Pozostata kwote nalezy wptaci¢ w recepcji w dniu
przyjazdu gotowka lub karta.

Whptata zadatku oznacza akceptacje warunkow zawartych w potwierdzeniu rezerwacji.
Niewptacenie zadatku w terminie wskazanym w pkt. 5 powoduje anulowanie rezerwacji.

W przypadku anulowania rezerwacji w terminie co najmniej 21 dni przed planowana datg rozpoczecia pobytu ZLUN zwraca zadatek, po
potraceniu kosztow manipulacyjnych w wysokosci 10 % jego wartosci.

Odwotanie przez Klienta rezerwacji w terminie dtuzszym niz 7 dni a krétszym niz 21 dni przed planowang datq rozpoczecia pobytu po-
woduje utrate 50% wptaconej kwoty zadatku.

Odwotanie lub zmiana terminu rezerwacji w terminie krétszym niz 7 dni przed datq planowanego rozpoczecia pobytu powoduje catko-
witq utrate wptaconej kwoty zadatku.

W przypadku zwrotu, o ktorym mowa pkt. 10, 11 (powyzej) zwrot zadatku dokonywany jest na konto bankowe z ktorego nastapita wptata
zadatku, lub konto wskazane pisemnie zgodnie z dyspozycja Klienta w terminie 14 dni od daty dokonania rezygnacji z zakupionej ustugi.

W szczegdlnych przypadkach mozliwa jest jednorazowa zmiana terminu pobytu, bez utraty wptaconego zadatku, o ktérym mowa w pkt
5 (powyzej). Ewentualna rezygnacja Goscia z pobytu, ktérego termin zostat zmieniony zgodnie z niniejszym punktem skutkuje catkowita
utratq prawa do zwrotu uiszczonego zadatku."

Opoznienie przyjazdu lub skrécenie pobytu nie zwalniaja Klienta z dokonania optaty za okres pobytu okreslony w potwierdzeniu rezer-
wagji, zgodnie z pkt 10-12 niniejszego Regulaminu.

W przypadku rezygnacji lub skrocenia pobytu przez Klienta podczas jego trwania, zostaje pobrana optata w wysokosci 100% za kazda
rozpoczetq dobe, a za kolejne niewykorzystane doby ZLUN pobiera optate w wysokosci 30% wartosci pobytu.

W przypadku dyskwalifikacji Klienta przez lekarza z powodu ztego stanu zdrowia ZLUN, zwraca zadatek po potraceniu kwoty za wyko-
rzystany pobuyt.

Kwota pozostata do zwrotu z tytutu anulowania rezerwacji lub skrécenia pobytu zostanie przekazana przez ZLUN S.A. za pomoca prze-
lewu bankowego lub przekazem pocztowym, zgodnie z dyspozycjq Klienta.

Ceny pakietéw pobytowych sa zryczattowane i nie ma mozliwosci odliczenia jakiejkolwiek czesci sktadowej pakietu. Samowolna rezy-
gnacja Klienta z jakiejkolwiek ustugi wchodzacej w sktad pakietu nie zwalnia go z petnej optaty za dany pobyt.

Naliczanie wartosci rezerwowanych ustug pobytowych nastepuje zgodnie z obowiazujacym w dacie dokonania rezerwacji Cennikiem
lub Oferta Specjalna.

W przypadku dokonania rezerwacji na kolejny rok kalendarzowy, utrzymana zostaje cena z cennika zgodnie z Uchwata Zarzadu z obo-
wigzujacego roku pod warunkiem wptaty zadatku w terminie 5 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji zgodnie z Regulaminem
Rezerwacji Pobytow Petnoptatnych pkt. 5.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny o wskaznik inflacji emitowany przez GUS.

Zaktad Leczniczy “Uzdrowisko Nateczow" S.A. Sad Rejonowy Lublin-Wschéd tel.: +48 8150 14 356, fax: +48 8150 14 608
Aleja Kasztanowa 2, 24-150 Nateczow VI Wydziat Gospodarczy KRS 0000123365 email: info@zlun.pl
NIP 716-000-00-53, REGON 000288225 Kapitat zaktadowy 26 721 620 PLN wptacony w catosci www.uzdrowisko-naleczow.pl



