
Proszę ocenić (5 – bardzo dobrze, 1 – bardzo źle):
	 Przydatność	usług	fryzjerskich	w	Uzdrowisku	Nałęczów
	 Uprzejmość	personelu
	 Kompetencje	personelu
	 Jakość	wykonywania	usług
	 Efekty	po	zabiegu
	 Stosunek	jakości	do	ceny

ANKIETA
dotycząca	oceny	usług	fryzjerskich

Dziękujemy	Państwu	za	wypełnienie	ankiety	i	prosimy	o	pozostawienie	jej	w	
specjalnie	oznaczonych	skrzynkach,	które	znajdują	się	w

1. Skąd dowiedziała się Pani/Pan o Salonie 
Fryzjerskim w Termach Pałacowych?

• od	znajomych
• z	prasy
• z	radia
• z	ulotki/plakatu
• z	Internetu
• inne	(jakie?)

2. Jak często korzysta Pani/Pan z usług  
fryzjerskich?

• częściej	niż	raz	w	miesiącu
• raz	na	2	mies.
• raz	na	3	mies.
• raz	na	pół	roku
• raz	w	roku

3. Co jest dla Pani/Pana najistotniejsze przy 
wyborze salonu fryzjerskiego?

• fachowa,	kompetentna	obsługa
• marka,	kosmetyki	stosowane	w	zabiegach
• parking
• położenie
• cena
• inne

4. Z jakich usług korzysta Pani/Pan  
najczęściej?

• modelowanie
• strzyżenie
• farbowanie
• upięcia
• regeneracja

5. Jakie ogólne wrażenie wywarł na Pani/Panu 
nasz Salon Fryzjerski?

• przyjemne
• relaksacyjne
• dobre	jakościowo
• profesjonalne
• dopuszczalne

6. Proszę podać imię fryzjerki, która  
wykonywała usługę:

7. Czy strój i wygląd fryzjerki budził  
zastrzeżenia?

• TAK            •   NIE

8. Czy fryzjerka informowała o każdej czynno-
ści, którą wykonywała i o jej efektach?

• TAK            •   NIE

9. Czy zostały zaproponowane kosmetyki  
 do pielęgnacji domowej?

• TAK            •   NIE

10. Czy poleci Pani/Pan nasz Salon Fryzjerski 
swoim znajomym?

• TAK            •   NIE

11. Inne uwagi i wnioski:

+48 797 711 150
planowanietp@zlun.pl

www.uzdrowisko-naleczow.pl

Pragnąc zapewnić najwyższą jakość usług w salonie fryzjerskim oraz dopasować je do oczekiwań 
naszych Gości, prosimy o wypełnienie ankiety. Wszelkie uwagi i sugestie pomogą nam w plano-
waniu działań udoskonalających nasze usługi.

5 4 3 2 1
• • • • •

• • • • •

• • • • •

• • • • •

• • • • •

• • • • •


