ANKIETA

dotyczaca oceny ustug fryzjerskich

spa/Nateczow

Pragnac zapewnic najwyzsza jakosc ustug w salonie fryzjerskim oraz dopasowac je do oczekiwan
naszych Gosci, prosimy o wypetnienie ankiety. Wszelkie uwagi i sugestie pomoga nam w plano-
waniu dziatan udoskonalajacych nasze ustugi.

1. Skad dowiedziata sie Pani/Pan o Salonie 5. Jakie ogolne wrazenie wywart na Pani/Panu
Fryzjerskim w Termach Patacowych? nasz Salon Fryzjerski?

0 od znajomych O przyjemne

00 zprasy [ relaksacyjne

0 zradia [0 dobre jakosciowo

O z ulotki/plakatu 0 profesjonalne

O zlInternetu [0 dopuszczalne

O inne (jakie?)

6. Prosze podac imie fryzjerki, ktora

2. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug wykonywata ustuge:
fryzjerskich?

0 czesciej niz raz w miesiacu

O razna 2 mies. 7. Czy stroj i wyglad fryzjerki budzit

[0 razna 3 mies. zastrzezenia?

0 raz na pot roku O TAK O NIE

O raz w roku

8. Czy fryzjerka informowata o kazdej czynno-

3. Co jest dla Pani/Pana najistotniejsze przy sci, ktora wykonywata i o jej efektach?
wyborze salonu fryzjerskiego? O TAK OO NIE

O fachowa, kompetentna obstuga

0 marka, kosmetyki stosowane w zabiegach 9. Czy zostaty zaproponowane kosmetyki

O parking do pielegnacji domowej?

O potozenie O TAK 0 NIE

L] cena

O inne 10. Czy poleci Pani/Pan nasz Salon Fryzjerski

swoim znajomym?

4. Zjakich ustug korzysta Pani/Pan 0 TAK O NIE
najczesciej?

O modelowanie 1. Inne uwagi i wnioski:

O strzyzenie

O farbowanie

L1 upiecia

[l regeneracja

Prosze ocenic¢ (5 - bardzo dobrze, 1- bardzo zle): 5 4 3 2 1
Przydatnosc ustug fryzjerskich w Uzdrowisku Nateczow ......................... O O O O O
UprzejmosC PersonelU ...........cooo oo O O O O O
Kompetencje personelu ..o . O O O O
Jakosc wykonywania Ustug ... (| O O O O
Efekty po zabiegu .. ... .o O O 4 H
Stosunek jakosCi dO CONY ... e s L] 0 U U

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety i prosimy o pozostawienie jej w +48 797 711150

specjalnie oznaczonych skrzynkach, ktore znajduja sie w planowanietp@zlun.pl

www.uzdrowisko-naleczow.pl



