ANKIETA

dotyczaca oceny ustug kosmetycznych

spa/Nateczow

Pragnac zapewnic najwyzsza jakosc ustug w salonie kosmetycznym oraz dopasowac je do ocze-
kiwan naszych Gosci, prosimy o wypetnienie ankiety. Wszelkie uwagi i sugestie pomoga nam w

planowaniu dziatan udoskonalajacych nasze ustugi.

1. Skad dowiedziata/t sie Pani/Pan o Salonie 5. Czy Pani/Pana zdaniem oferta zabiegow:
Kosmetycznym w Termach Patacowych? [0 przewyzsza standardem przecietng oferte
0 od znajomych tego typu ustug w Polsce
OO0 zprasy [0 dorownuje standardem przecietnej ofercie
0 zradia tego typu ustug w Polsce
O z ulotki/plakatu [0 nie dorownuije standardem przecietnej ofercie
O zInternetu tego typu ustug w Polsce
O inne (jakie?)
6. Czy stroji wyglad kosmetologa budzit
2. Jak czesto korzysta Pani/Pan z zabiegow zastrzezenia?
kosmetycznych? O TAK O NIE
[0 czesciej niz raz na 3 mies.
[l raz na 3 mies. 7. Czy kosmetolog informowat o kazdej
O razna 6 mies. czynnosci, ktorg wykonywat i o jej efektach?
O razwroku O TAK O NIE
0 nie korzystam
8. Jakie typy zabiegow sa dla Pani/Pana
3. Co jest dla Pani/Pana najistotniejsze istotne?
przy wyborze SPA? O relaksacyjne
O fachowa, kompetentna obstuga [0 oczyszczajace
0 marka, kosmetyki stosowane w zabiegach O nawilzajace
O jakosc hotelu 0 odmtadzajace
O potozenie L1 regenerujace
[l cena [ inne
L inne
9. Czy zostaty zaproponowane kosmetyki
4. 7 jakich zabiegow korzysta Pani/Pan do pielegnaciji domowej?
najczesciej? O TAK 0 NIE
[0 zabiegi na twarz
[0 zabiegi na ciato 10. Inne uwagi i wnioski:
O zabiegi na dtonie, stopy
O fryzjer
0 nie korzystam
Prosze ocenic (5 - bardzo dobrze, 1- bardzo zle): 5 4 3 2 1
Przydatnosc ustug kosmetycznych w Uzdrowisku Nateczow .................. O O O O O
Uprzejmosc personelu ... .0 O d a a
Kompetencje personelu ... O O O O O
Atmosfera panujgca podczas zabiegu ... O O O O O
Efekty PO zabiegu ... .0 0 O O O
Stosunek [akosCi dO CONY ... e g O O i g
Imie kosmetyczki, u ktorej byt wykonywany zabieg e
Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety i prosimy o pozostawienie +48 797 711150

iej w specjalnie oznaczonych skrzynkach, ktore znajduja sie
w Salonie Kosmetycznym oraz w recepcji Term Patacowych.

planowanietp@zlun.pl
www.uzdrowisko-naleczow.pl



