
REGULAMIN PORZĄDKOWY

Zakładu Leczniczego ‘’Uzdrowisko Nałęczów’’ SA 
dla gości komercyjnych

1. Pobyt komercyjny rozpoczyna się zgodnie z dobą hotelową od godz. 14:00 pierwszego dnia, a kończy o godz. 12:00 
ostatniego dnia pobytu. 

2. Meldunek odbywa się w recepcji po uzupełnieniu karty meldunkowej. Przy meldunku Gość otrzymuje kartę po-
bytu wydaną przez recepcję.

3. W obiektach obowiązuje cisza nocna od godz. 22:00 do 6:00. 

4. Osoby niezameldowane mogą przebywać w obiekcie do godziny 22:00.

5. Życzenie przedłużenia pobytu powyżej okresu, na jaki została przyjęta rezerwacja, Gość powinien zgłosić w re-
cepcji do godziny 10:00 dnia, w którym upływa termin pobytu. Przedłużenie pobytu jest możliwe tylko w sytuacji 
dostępnych miejsc.

6. Hotel może odmówić przyjęcia Gościa hotelowego, jeżeli podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył warunki 
regulaminu porządkowego.

7. Gość hotelowy nie ma prawa przekazywać zwalnianego przez siebie pokoju osobom trzecim nawet jeżeli nie 
upłynął okres, za jaki dokonał opłaty.

8. Gość zobowiązany jest uiścić opłatę klimatyczną zgodnie z obowiązującą stawką ustaloną przez Urząd Miasta i 
Gminy w Nałęczowie.

9. W pokojach znajdują się sejfy. W przypadku braku sejfu w pokoju wszystkie rzeczy drogocenne, takie jak: biżu-
teria, zegarki oraz duże sumy pieniędzy prosimy pozostawiać w depozytach w recepcji. Jest to usługa bezpłatna. 

10. Gość po opuszczeniu pokoju powinien każdorazowo sprawdzić zamknięcie drzwi oraz pozostawić klucz w recepcji.

11. Ze względu na wymagania ochrony przeciwpożarowej, w pokojach nie wolno używać urządzeń zasilanych w 
energią elektryczną, poza sprzętem będącym na wyposażeniu pokoju. Zasada nie dotyczy ładowarek, laptopów, 
konsol.

12. W recepcjach można wypożyczyć żelazko, deskę i prasować w wyznaczonych miejscach.

13. Obowiązuje bezwzględny zakaz palenia tytoniu w budynkach i na terenie Uzdrowiska. Złamanie tego zakazu 
skutkuje karą w wysokości 200 zł.

14. W przypadku niestosowania się do zapisów regulaminu w zakresie przeciwpożarowym, a skutkującym bezzasad-
nym przyjazdem straży pożarnej, Gość będzie obciążony kosztami takiej akcji.

15. W przypadku zauważenia pożaru należy powiadomić personel hotelowy i skierować się do wyjścia zgodnie z 
kierunkiem ewakuacji i oznaczeniami dróg ewakuacyjnych w obiektach.

REGULAMIN ZAKUPU VOUCHERÓW 
w Zakładzie Leczniczym „Uzdrowisko Nałęczów” SA

1.	 Organizatorem oferty jest: Uzdrowisko Nałęczów S.A. Aleja Kasztanowa 2, 24-140 Nałęczów, zwane dalej Uzdrowiskiem.

2.	 Ważność vouchera ustala się na okres:

	 • 6 miesięcy od daty wystawienia vouchera na konkretny pakiet pobytowy, 
	 • 1 rok w przypadku zakupu karnetu kwotowego.

3.	 Oferta skierowana jest do klientów, którzy w okresie jej trwania dokonają zakupu Vouchera. Opłaty można dokonać go-
tówką, kartą płatniczą w Dziale Sprzedaży lub przelewem na konto Uzdrowiska.

4.	 Voucher można zamówić:

• emailowo, 
• listownie, 
• bezpośrednio w Dziale Sprzedaży, 
• n-line na stronie sklepu internetowego www.uzdrowisko-naleczow.pl.

5.	 W ramach oferty dostępne są dwa warianty:

	 • wariant I – karnet kwotowy. Kupujący określa kwotę bonu do wykorzystania na wszystkie usługi w Uzdrowisku. 
	 • wariant II – określony jest konkretny pakiet usług z oferty Uzdrowiska, na który kupujący decyduje się w chwili zakupu.

6	 Voucher wystawiony jest przez pracownika Działu Sprzedaży na jeden z wybranych wariantów zgodnie z Cennikiem Usług  
	 Uzdrowiska na ściśle określonym druku przekazanym przez Dział Sprzedaży.

7.	 Voucher może zostać wystawiony imiennie lub in-blanco w zależności od życzenia klienta.

8.	 Klient dokonujący zakupu vouchera wybiera wariant oferty, przy czym na jeden voucher możliwy jest wybór  
	 jednego wariantu.

9.	 W momencie dokonania wpłaty pracownik Działu Sprzedaży zobowiązany jest do wystawienia faktury lub w przypadku  
	 bonu kwotowego – noty księgowej na nazwisko osoby dokonującej wpłaty i przekazania vouchera Klientowi na podstawie  
	 uzgodnień:

	 • odbiór osobisty w Dziale Sprzedaży, 
	 • emailowo do samodzielnego wydruku, 
	 •  listownie – wysyłka do Klienta na wskazany adres.

10.	 W Wariancie I dostępne są vouchery o wartości minimum 50 zł.

11.	 W Wariancie II dostępne są pakiety zgodnie z ofertą pakietową Uzdrowisku Nałęczów.

12.	 Termin wykorzystania zakupionego vouchera w zależności od rodzaju zakupionych usług ustalany jest przez posiadacza  
	 vouchera z pracownikiem Działu Sprzedaży, o czym pracownik Uzdrowiska jest zobowiązany poinformować Klienta w chwili 
	 zakupu. Jeżeli voucher obejmuje usługę w cenie promocyjnej, czas wykorzystania vouchera określa termin promocji.

13.	 W przypadku braku wykorzystania przez Klienta vouchera w ciągu 6 miesięcy od daty wystawienia, jego ważność upływa  
	 z ostatnim dniem wyznaczonego terminu, w przypadku karnetu kwotowego termin ważności wynosi 12 miesięcy.

14.	 Brak wykorzystania przez Klienta vouchera w okresie 6 miesięcy (w przypadku karnetów kwotowych – 12 miesięcy)  
	 od daty wystawienia nie upoważnia Klienta do odbioru wniesionej opłaty.

15.	 Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.
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