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Ogdlne warunki uczestnictwa w wycieczkach (OWU) 'F NALECZOW
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Miejscowos¢, data Podpis uczestnika wycieczki

Organizatorem wycieczek jest Centrum Turystyki i Rozrywki Marek Bielinski; 24-160 Wawolnica, NIP 7161144771,
tel. 691744779, dziatajacy na rzecz Zaktadu Leczniczego ,Uzdrowisko Nateczow" Spotka Akcyjna. Organizator dziata
zgodnie z ustawq o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. DZU. z 2017 r. poz. 1553) i posiada wpis do
rejestru organizatoréw turystyki oraz aktualne ubezpieczenie 0C.

Uczestnik wycieczki (kuracjusz, pacjent, gos¢, turysta, mieszkaniec Nateczowa) zobowiazany jest do zapoznania sie
z programem oferty, ogdlnymi warunkami oraz informacjami dodatkowymi dotyczacymi realizacji ustugi przez
Organizatora.

Kupujac bilet deklaruje, iz posiada zgode lekarza uzdrowiskowego na udziat w wycieczce (dotyczy tylko kuracjuszy
/ pacjentéw kierowanych przez NFZ i ZUS) oraz ze jego stan zdrowia pozwala mu uczestniczy¢ w wycieczkach.

Zakupienie biletu (wniesienie optaty 100% ceny wycieczki) jest réwnoznaczne z akceptacjq warunkow OWU oraz
nabyciem prawa do wziecia udziatu w wycieczce.

W ramach ceny wycieczek jednodniowych / pétdniowych Organizator gwarantuje: transport autokarem / busem
klasy turystycznej, opieke pilota-przewodnika, ubezpieczenie NW. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji oraz przerwania podrézy przez uczestnika wycieczki. Bilety wstepu (muzea, zabytki itp.)
sq wliczone w koszty wycieczki.

Uczestnik wycieczki odpowiada za wszystkie szkody spowodowane przez niego w czasie jej trwania.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania wucieczki z przyczyn od siebie niezaleznych( np. decyzja wiadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej, brak minimum uczestnikow wycieczki). W tych przypadkach uczestnik
wycieczki otrzymuje zwrot wptaconej ceny w catosci.

Uczestnik wycieczki moze zrezygnowac z udziatu w wycieczce najpozniej do 3 dni przed datq rozpoczecia wycieczki
(w piatki do godz. 10:00). Rezygnacje nie sa przyjmowane w soboty i niedziele. W przypadku rezygnacji do 3 dni
przed datq wycieczki pobierana jest optata manipulacyjne w wysokosci 30% ceny wycieczki. W przypadku rezygnacji
z wycieczki w terminie krétszym niz 3 dni przed data wycieczki - bez wskazania osoby lub 0séb wstepujacych
w miejsce uczestnika wycieczki - Organizator nie zwraca wptaconej cenu.

W przypadku wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej kontynuowanie wycieczki lub zdarzenia zagrazajacego
zdrowiu lub zyciu uczestnikéw wycieczki, Organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy i programu wycieczki
lub jej odwotania.

W zakresie nieurequlowanym w OWU majq zastosowanie zapisy ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy ochrony konsumentow. Wszelkie sprawy sporne beda rozpatrywane przez sad
powszechny wtasciwy dla Organizatora.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi uczestnik wuycieczki powinien niezwtocznie
zawiadomic o tym pilota.

Reklamacje w formie pisemnej, wraz z uzasadnieniem, uczestnik wycieczki winien ztozy¢ w ciagu 30 dni
od zakonczenia wycieczki. Uczestnik wycieczki moze ztozy¢ jednoczesnie propozycje zaspokojenia jego roszczen. Po
uptywie terminu reklamacji moze on jq zgtosic tylko wtedy, jesli wykaze, ze bez wtasnej winy nie mogt dotrzymac
terminu. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia organizatorowi.

Uwaga! Niestawienie sie na miejscu zbidrek, w miejscu i godzinie wyznaczonych przez pilota wycieczki jest
rownoznaczne z rezygnacjq z dalszego udziatu w wycieczce.




