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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPA NALECZOW

Regulamin okre$la zasady korzystania oraz przebywania w strefie SPA Nateczow.

Strefa SPA Nateczow okresla gabinety kosmetyczne oraz gabinet fryzjerski.

Obowiazujace godziny otwarcia SPA sg dostepne w recepcji SPA, recepcji gtdwnej oraz w dziale planowania.
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Przed wejsciem na strefe SPA Nateczow nalezy zapoznad sie z obowigzujacym Regulaminem.

Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja zasad niniejszego Regulaminu.

SPA Nateczéw jest dostepne wytacznie w godzinach jego pracy. Godziny pracy w sytuacjach wyjatkowych
moga ulec zmianie decyzjg Zarzadu Zaktadu Leczniczego ,Uzdrowisko Nateczéw” SA.

Wnoszenie urzadzen rejestrujacych dzwiek i obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu mozliwe jest tylko
za zgodg Managera SPA oraz Zarzadu Zaktadu Leczniczego ,,Uzdrowisko Nateczow” SA.

W SPA obowigzuje strefa ciszy. W trosce o Panstwa relaks prosimy o nieprzynoszenie telefonéw komérkowych
na zabieg lub ich wytaczenie przed zabiegiem.

Rozliczanie pobytu w obiekcie odbywa sie na podstawie aktualnego cennika, dostepnego w recepcji SPA
Nateczéw, recepcji gtéwnej hotelu oraz w dziale planowania.

Korzystajacy z ustug SPA Nateczdw zobowiagzany jest do dokonania wczesniejszej rezerwacji zabiegdw w dziale
planowania.

W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug pod warunkiem dostepnych miejsc.
Gos¢ zobowiazany jest do przyjscia 10 minut przed planowanym zabiegiem. W przypadku spéznienia SPA
Nateczéw zastrzega sobie prawo do odliczenia czasu spdznienia od tacznego czasu zabiegu.

Na zabiegi pielegnacyjne zalecamy przyj$¢ bez makijazu i bizuterii.

Osoby znajdujace sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci bgdz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy, powinny
korzystac z zabiegdw ze szczegdlng ostroznoscia, stosownie do ich stanu zdrowia oraz z uwzglednieniem
ograniczen z niego wynikajacych. SPA Nateczéw nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne
spowodowane korzystaniem z zabiegéw przez te osoby, ktdre to wynikajg z ich winy, niezachowania nalezyte;j
starannosci i ostroznosci lub stanowig konsekwencje niezastosowania sie przez nie do zalecen zwigzanych z
ich stanem zdrowia.

Korzystanie ze SPA jest mozliwe wytacznie po udzieleniu informacji dotyczacych aktualnego stanu zdrowia
osobie przeprowadzajacej zabieg. W przypadku zatajenia informacji zdrowotnych SPA Nateczéw nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate zdrowia Goscia.

Przed zabiegiem obowigzkowo nalezy wypetni¢ Karte Klienta.

Gosciom korzystajacym z zabiegbw pielegnacyjnych zapewniamy bielizne jednorazowa.

Uzytkownik SPA Nateczéw ponosi odpowiedzialno$¢ w razie wypadku lub powstania szkody, w tym szkody
wyrzadzonej innej osobie, wynikajacej z jego winy lub niezachowania nalezytej starannosci i ostroznosci.
Wszystkie zmiany dotyczace zabiegéw badz ich odwotanie prosimy zgtasza¢ najpdzniej 24 godziny przed
planowanym zabiegiem. Za ustugi odwotane w pdzniejszym czasie pobierana bedzie optata w wysokosci 50%
zamowionych ustug.

Zabiegi z pakietdéw nie podlegajg wymianie na inne oraz rabatom.

Znizki na pakiety i promocje nie sumuja sie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w strefie SPA Nateczow. Rzeczy wartoSciowe
nalezy zdeponowac w bezptatnym sejfie w pokoju hotelowym.

SPA Nateczéw zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w sytuacjach wyjatkowych.
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O zmianie terminu zabiegu lub jego odwotaniu dziat planowania kazdorazowo informowaé bedzie Goscia
indywidualnie.
Osoby niepetnoletnie moga korzystac ze SPA Nateczdw wytacznie za pisemna zgoda opiekundw prawnych.
Na terenie SPA zabrania sie:.

a) palenia papieroséw, spozywania alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,

b) wnoszenia jedzenia,
) stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu osob tam przebywajacych np. biegania,
) hatasowania i zaktdcania wypoczynku innym,
)
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wprowadzania zwierzat,

f) niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,

g) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.

Goscie SPA Nateczéw zobowigzani sa do noszenia stosownego i kompletnego stroju podczas pobytu na jego
terenie.

Osoby korzystajace ze SPA Nateczéw sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania zalecern oséb
obstugujacych obiekt.

Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu bedg bezzwtocznie wypraszane z obiektu.
Osoba wyproszona nie bedzie mogta zgdac kosztow wstepu, ponad cze$¢ proporcjonalng do niewykorzystane;j
ustugi.

Odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody ponosi osoba winna zniszczenia lub uszkodzenia
sprzetu.

Za osoby niepetnoletnie niszczace sprzet lub urzadzenia ponosza odpowiedzialnos$¢ ich opiekunowie prawni.
Dane osobowe dotyczace stanu zdrowia przetwarzane beda wytgcznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0sOb korzystajacych ze SPA Nateczdéw oraz ustalenia braku przeciwwskazan do korzystania z okreslonych
zabiegow.
Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Zaktad Leczniczy ,Uzdrowisko Nateczow” S.A., Aleja
Kasztanowa 2, 24-150 Nateczow.

Szczegbétowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w klauzuli informacyjnej, ktéra
znajduje sie w Karcie Klienta.

W sprawach spornych, nieokreslonych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie uzasadnione zyczenia, uwagi i skargi nalezy zgtaszaé¢ na piSmie do Managera SPA lub Zarzadu
Zaktadu Leczniczego ,Uzdrowisko Nateczow” SA.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu.

Serdecznie dziekujemy za przestrzeganie powyzszego Regulaminu.
W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan pracownicy SPA oraz dziat planowania pozostaje do Panstwa dyspozycji
w godzinach otwarcia.

Zyczymy mitego pobytu w Zaktadzie Leczniczym ,Uzdrowisko Nateczéw” S.A.



