UZDROWISKO

’F NALECZOW

REGULAMIN ZAKUPU VOUCHEROW POBYTOWYCH I USLUGOWYCH
W Z.L. Uzdrowisko Naleczéow. S.A.

1. Organizatorem oferty jest:
Uzdrowisko Naleczéw S.A.
Al. S. Matachowskiego 5,
24-140 Nateczow,
zwane dalej Uzdrowiskiem.
2. Wazno$¢ vouchera ustala si¢ na okres:
. 6 miesiecy od daty wystawienia vouchera na konkretny pakiet pobytowy,
« 1rok w przypadku zakupu karnetu kwotowego.
3. Oferta skierowana jest do klientow, ktoérzy w okresie jej trwania dokonaja zakupu Vouchera. Optaty
mozna dokona¢ gotowka, karta platnicza w Dziale Sprzedazy lub przelewem na konto Uzdrowiska.
4.Voucher mozna zamowic:
(-) emailowo,
(-) listownie,
(-) bezposrednio w Dziale Sprzedazy,
(-) on-line na stronie sklepu internetowego www.uzdrowisko-naleczow.pl.
5.W ramach oferty dostepne sag dwa warianty:
« wariant | — karnet kwotowy. Kupujacy okresla kwote bonu do wykorzystania na wszystkie ustugi
w Uzdrowisku.
« wariant 1l — okreslony jest konkretny pakiet ustug z oferty Uzdrowiska, na ktory kupujacy decyduje
sie w chwili zakupu.
6. Voucher wystawiony jest przez pracownika Dziatu Sprzedazy na jeden z wybranych wariantow zgodnie
z Cennikiem Ustug Uzdrowiska na $cisle okre§lonym druku przekazanym przez Dzial Sprzedazy.
7.Voucher moze zosta¢ wystawiony imiennie lub in-blanco w zaleznos$ci od Zyczenia klienta.
8. Klient dokonujacy zakupu vouchera wybiera wariant oferty, przy czym na jeden voucher mozliwy jest
wybor jednego wariantu.
9. W momencie dokonania wplaty pracownik Dziatu Sprzedazy zobowigzany jest do wystawienia faktury
lub w przypadku bonu kwotowego — noty ksigegowej na nazwisko osoby dokonujgcej wptaty i przekazania
vouchera Klientowi na podstawie uzgodnien:
(-) odbidr osobisty w Dziale Sprzedazy,
(-) emailowo do samodzielnego wydruku,
(-) listownie — wysytka do Klienta na wskazany adres.
10.W Wariancie I dostepne sg vouchery o warto$ci minimum 50 zt.
11.W Wariancie II dostgpne sa pakiety zgodnie z ofertg pakietowa Uzdrowisku Naleczow.
12.Termin wykorzystania zakupionego vouchera w zaleznosci od rodzaju zakupionych ustug ustalany jest
przez posiadacza vouchera z pracownikiem Dziatu Sprzedazy, o czym pracownik Uzdrowiska jest
zobowigzany poinformowac¢ Klienta w chwili zakupu. Jezeli voucher obejmuje ustuge w cenie promocyjne;,
czas wykorzystania vouchera okresla termin promocji.
13.W przypadku braku wykorzystania przez Klienta vouchera w ciggu 6 miesiecy od daty wystawienia, jego
waznos$¢ uptywa z ostatnim dniem wyznaczonego terminu, w przypadku karnetu kwotowego termin
waznosci wynosi 12 miesiecy.
14. Brak wykorzystania przez Klienta vouchera w okresie 6 miesiecy (w przypadku karnetéw kwotowych
— 12 miesigcy) od daty wystawienia nie upowaznia Klienta do odbioru wniesionej optaty.
15. Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.
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